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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) การเปิดรับชมรายการข่าวทอ้งถ่ิน  ทางสถานีวิทยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัขอนแก่นของประชาชน  ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น (2) ความคิดเห็นต่อรายการข่าว
ทอ้งถ่ิน (3) ความตอ้งการรับชมรายการข่าวท้องถ่ินทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวดัขอนแก่นของ
ประชาชน   ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น (4) การใชป้ระโยชน์จากรายการข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัขอนแก่นของประชาชน   ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นและ(5) ความแตกต่างระหวา่งลกัษณะ
ประชากรของผูช้มรายการกบัความคิดเห็นและการใชป้ระโยชน์จากข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัขอนแก่นในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูอ่  าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 400 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายชั้น เคร่ืองมือในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและค่าเอฟ   
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง (1)ส่วนใหญ่เปิดรับชมรายการ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ (2) มีความคิดเห็นต่อ
รายการโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก (3) มีความตอ้งการรูปแบบการน าเสนอรายการข่าวทอ้งถ่ิน  แบบผูป้ระกาศอ่านข่าว
จากหอ้งส่ง ใหมี้ข่าวเหตุการณ์ปัจจุบนัของทอ้งถ่ิน และผูป้ระกาศข่าวมีความเป็นกลาง (4) การใชป้ระโยชน์จากรายการข่าว
โดยรวมในระดบัมาก (5) เพศ  อายุ  รายได ้การศึกษา อาชีพและสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อรายการข่าว
ทอ้งถ่ินแตกต่างกนั แต่เพศท่ีแตกต่างกนัมีการใชป้ระโยชน์จากข่าวทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั 

 

Abstract 
 

The purposes of this research were to study(1)Exposure of local news program 

(2)Utilization of local news programs (3)Opinions toward local news program (4) Needs of local 

news program and(5)The difference between the demographic characteristics of viewers and opinions 

and the use of local news on Television of Thailand Khon Kaen of People in Muang district Khon 

Kaen.The sample consisted of 400 people chose through Multi level sampling.The Data Analysis by 

frequency, mean and standard deviation, t-test and F-test. 

The results show that (1) the majority of samples views the"local news" program 1-2 days 

a week (2) Overall, Opinions toward the news programs was high level (3) Their needs were; the 

newscaster report news from studio, present the current local news, and the newscaster should to be 

unprejudiced (4) The use of news was high level.(5) The factor of sex, age, income, education, 

occupation and marital status were related to differences in opinions toward local news program but 

sex not desire for the uses of programming. 
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บทน า  
ข่าวสาร ถือไดว้า่มีความจ าเป็นอยา่งมากต่อประชาชนทุกระดบั เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีมีบทบาทในทุกดา้น ไม่วา่จะเป็น

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ช่วยให้มนุษยมี์ความรู้ท่ีกวา้งไกลข้ึน ท าให้ทราบความเคล่ือนไหวของส่ิงต่างๆ เกิด
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดั โดยมีส่ือมวลชนเป็นตวักลางถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มชน จึงถือ
ไดว้า่ส่ือมวลชน เป็นสถาบนัทางสังคมส าคญั ท่ีมีอิทธิพลในการเปล่ียนแปลงความคิดหรือทศันคติของประชาชนไดม้าก
ท่ีสุด 

ส่ือโทรทัศน์ถือว่าเป็นส่ือมวลชนแขนงหน่ึงท่ีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าว ันของมนุษย์ เป็นส่ือท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อการรับรู้ของประชาชนสูง มีคุณลกัษณะเด่นท่ีเหนือกวา่ส่ืออ่ืนๆ คือ สามารถน าเสนอไดท้ั้งภาพเคล่ือนไหว
และเสียงไดใ้นเวลาเดียวกนั สามารถโนม้นา้วใจใหผู้ช้มคลอ้ยตามไดง่้ายท่ีสุด ส่ือโทรทศัน์จึงไดเ้ปรียบกวา่ส่ือประเภทอ่ืนๆ
ในการเขา้ถึงผูรั้บสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ก่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจอยา่งกวา้งขวาง สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวไดทุ้กพ้ืนท่ีทัว่
ทุกมุมโลกไดอ้ยา่งชดัเจนและสมบูรณ์ท่ีสุด  จากการส ารวจพฤติกรรมการรับส่ือของประชาชนทัว่ประเทศท่ีมีอายตุั้งแต่ 12 
ปีข้ึนไป จ านวน 47,458 คน พบวา่ ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยส่ืออ่ืนๆมีหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุน
เท่านั้น (ส านกันโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์กรมประชาสัมพนัธ์, 2540 : 43) สอดคลอ้งกบัการส ารวจประชามติใน
เร่ืองของความคิดเห็นต่อรายการเพลงและข่าวทางสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ จากจ านวน
ประชาชน 2,500 คน พบวา่ ช่องทางการเปิดรับข่าวสารอนัดบัแรกคือ ส่ือโทรทศัน์ ร้อยละ 98.7 รองลงมาเป็นส่ือวิทย ุจึง
กล่าวไดว้า่ส่ือโทรทศัน์จดัไดว้า่เป็นส่ือท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการรับรู้ข่าวสาร (เสรี วงษม์ณฑา, 2533) 
 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน จึงเปรียบเสมือนการศึกษาท่ีต่อเน่ืองตลอดชีวิต ดงันั้น การเติมเต็มความรู้ 
หรือข่าวสาร จึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อบุคคลท่ีด ารงชีวิตอยูไ่ดซ่ึ้งตอ้งคิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น ข่าวสารจากส่ือมวลชนจึงมี
บทบาทเขา้มามีส่วนช่วยในการตดัสินใจ ดงันั้น”ข่าว”จึงเป็นหัวใจของส่ือมวลชน ซ่ึงส่ือมวลชนมีหนา้ท่ีน าเสนอข่าวให้
ประชาชนไดรั้บทราบ สถานีใดน าเสนอข่างไดน่้าสนใจมาก ก็จะไดรั้บความนิยมมาก สถานีโทรทศัน์ต่างๆ จึงมีอตัราค่า
โฆษณาในช่วงรายการข่าวสูงกวา่ช่วงอ่ืนๆ (ประจวบ  อินออ๊ด, 2531 : 143) 
 แทบทุกประเทศใหค้วามส าคญัต่อรายการข่าว เพราะถือวา่เป็นรายการท่ีใหป้ระโยชน์กบัประชาชนโดยตรง บาง
ประเทศโดยเฉพาะประเทศไทย มองวา่รายการข่าวเป็นตวัเช่ือมโยงการปฏิบติังานของรัฐบาลกบัประชาชน เป็นช่วงเวลาใน
การส่ือสาร รายการข่าวจึงจดัเป็นรายการประเภทท่ีทุกสถานีน าเสนอเพ่ือให้ประโยชน์กับสังคม ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา
รายการข่าวการแข่งขนัอยา่งเขม้ขน้ข้ึนทุกขณะ มีการน าเสนอรายการข่าวอยา่งใกลชิ้ด มีการปรับปรุงรายการข่าวของแต่ละ
สถานีในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นลีลาการน าเสนอ รูปแบบรายการท่ีหลากหลายมากข้ึน (นิลาวณัย ์ พาณิชยรุ่์งเรือง, 2540)  
 ในการเลือกเปิดรับข่าวสารของมนุษย์นั้นเกิดจากหลักพ้ืนฐาน 4 ประการ   ได้แก่ ตอ้งการข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ ตอ้งการข่าวสารท่ีสอดคลอ้ง ตอ้งการข่าวสารท่ีสะดวกในการไดม้าและความอยากรู้อยากเห็น สรุปไดว้่า ผูรั้บ
สารจะเลือกเปิดรับสารตามความตอ้งการของตน เพ่ือติดตามความเคล่ือนไหวของส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบตวั ช่วยในการตดัสินใจ
เร่ืองต่างๆ ใชป้ระโยชน์ในการพูดคุยในสังคมและช่วยเสริมความคิดเห็นท่ีมีอยู่เดิม (นันทิดา โอฐกรรม, 2547) ดงันั้น 
สถานีโทรทศัน์ต่างๆ จึงมีนโยบายผลิตรายการข่าวท่ีน าเสนอความใกลชิ้ดกบัประชาชน เช่น รายการข่าวภูมิภาค รายการข่าว
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
 รายการข่าวทอ้งถ่ิน เป็นรายการข่าวท่ีน าเสนอเหตุการณ์ความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนในแต่ละพ้ืนท่ี เพื่อสนอง
ความตอ้งการผูรั้บสารท่ีรับข่าวในแต่ละพ้ืนท่ีใหไ้ดท้ราบเหตุการณ์ในทอ้งถ่ินท่ีไม่มีการน าเสนอในรายการข่าวทัว่ไป โดย
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เนน้การน าเสนอเน้ือหาของข่าวสารในแต่ละพ้ืนท่ีท่ีไดเ้จาะลึกและน าเสนอในประเด็นท่ีส าคญั ดงันั้นส่ิงท่ีน่าสนใจของข่าว
ทอ้งถ่ินจึงอยูท่ี่เน้ือหาข่าวท่ีน าเสนอแตกต่างจากรายการข่าวหลกั 
 สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดัขอนแก่น เป็นสถานีโทรทศัน์เครือข่ายแห่งหน่ึงของสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย ท่ีตั้ งข้ึนเพ่ือท าหน้าท่ีให้ความรู้ เผยแพร่ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์นโยบายของรัฐบาล 
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ประชาชน ส่งเสริมเอกลกัษณ์ของชาติ ค่านิยม จริยธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศิลปวฒันธรรมของชาติ ซ่ึงออกอากาศครอบคลุมพ้ืนท่ี 10 จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ประกอบดว้ย จงัหวดั
ขอนแก่น นครราชสีมา อุดรธานี หนองคาย เลย สกลนคร มหาสารคาม กาฬสินธ์ุ หนองบวัล าภู และชยัภูมิ ส่วนผงัของ
รายการท่ีน าเสนอต่อผูช้มแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ รับสัญญาณและภาพจากสถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 
คิดเป็นร้อยละ 83.33 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 16.66 เป็นรายการท่ีผลิตเองในทอ้งถ่ินดว้ยการผลิตรายการท่ีมีสาระ ความรู้ต่อ
ผูช้มในทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดแ้ก่ รายการข่าวอีสานวนัน้ี รายการเวทีชุมชน รายการรอบภูมิภาค และรายการข่าวทอ้งถ่ิน เพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด (สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดั
ขอนแก่น , 2552) 
 รายการข่าวทอ้งถ่ิน น าเสนอวนัละ 30 นาที แบ่งเป็นน าเสนอดว้ยภาษาไทยกลาง ออกอากาศทุกวนัจนัทร์ – ศุกร์ 
เวลา 16.00 – 16.30 น.และภาษาอีสาน ออกอากาศทุกวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 17.30 – 18.00 น. (ฝ่ายแผนและการ
ประชาสัมพนัธ์ ส านักประชาสัมพนัธ์เขต 1, 2553)โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือน าเสนอเน้ือหาของข่าวทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างจาก
รายการข่าวท่ีน าเสนอทางสถานีโทรทศัน์อ่ืนๆ เน่ืองจากผูส่ื้อข่าวไดล้งพ้ืนท่ีเพ่ือหาข่าวในทอ้งถ่ินมาน าเสนอจึงมีความ
แตกต่างจากรายการข่าวอ่ืนๆ มีรูปแบบการน าเสนอโดยผูป้ระกาศข่าว 2 คนอ่านข่าวท่ีไดจ้ากผูส่ื้อข่าวท่ีมีอยูค่รอบคลุมทั้ง 
10 จงัหวดัส่งข่าวผา่นระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือใหก้องบรรณาธิการข่าวประจ าวนัคดัเลือกข่าวท่ีน่าสนใจน าสู่กระบวนการผลิต
ต่อไป รายการข่าวทอ้งถ่ินในแต่ละวนัจะน าเสนอข่าวประมาณ 12-20 ช้ิน ข้ึนกบัความยาวของข่าว 
 จากการส ารวจจ านวนผูช้มรายการข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดัขอนแก่นใน
จงัหวดัขอนแก่น ของฝ่ายแผนงานและพฒันางานประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1  พบวา่ มีจ านวนประชาชนท่ี
รับชมรายการข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัผล
การด าเนินงานดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของสถานี ยงัต ่ากว่าเป้าหมาย เพ่ือประโยชน์ในการน าขอ้มูลไปปรับปรุง
รายการ ให้สอดคลอ้งกบัประโยชน์และความตอ้งการในข่าวสารของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ฝ่ายแผน
และการประชาสัมพนัธ์ ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1, 2553) ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา“การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์
และความตอ้งการจากรายการข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัขอนแก่นของประชาชนในเขต
อ าเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น” เพ่ือท่ีจะได้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมาเสนอแนะเพ่ือการก าหนดนโยบาย การ
วางแผน และการผลิตรายการข่าวทอ้งถ่ิน ให้มีคุณภาพ ตลอดจนค านึงถึงการน าไปใชป้ระโยชน์และสนองความตอ้งการ
ข่าวสารของผูช้มในพ้ืนท่ีรับผิดชอบใหส้มกบัเป็นรายการข่าวเพ่ือทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1.  เพ่ือศึกษาการเปิดรับชมรายการข่าวท้องถ่ินทางสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวดัขอนแก่นของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อรายการข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยของประชาชนในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
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 3. เพ่ือศึกษาความตอ้งการรายการข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทยของประชาชนในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

4. เพ่ือศึกษาการใชป้ระโยชน์จากรายการข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัขอนแก่นของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 5.  เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากรของผูช้มรายการกบัความคิดเห็นและการใชป้ระโยชน์จาก
ข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัขอนแก่นในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 
วธีิการด าเนินการวจิยั  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูอ่  าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 427,491 คน (จงัหวดั
ขอนแก่น. www.khonkaenpoc.com/ สืบคน้เม่ือ 1 พฤษภาคม 2554 ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2553) 

  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ อ  าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยสุ่มตวัอย่างแบบ
หลายชั้น โดยใชสู้ตรของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จ านวน 400 คน  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค ์และกรอบ
แนวคิดในการวจิยั โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1.
ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2.ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับชมและความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของ
รายการข่าวทอ้งถ่ิน 3.ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการชมรายการข่าวทอ้งถ่ิน และ 4.ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์จากการชม
รายการข่าวทอ้งถ่ิน 

การเก็บและการรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม ช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
และเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

   
ผลการวจิยั 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ชมรายการข่าวท้องถิ่นทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย จังหวัด
ขอนแก่น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 46-50 ปี และ 21-25 ปี ตามล าดบั มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา รายได ้5,001-10,000 บาท และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  

2. การเปิดรับชมและความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการข่าวท้องถิ่นทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศ
ไทย จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับ ชมรายการ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ ใชเ้วลาในการชมเฉล่ียคร้ังละ 10 – 19 
นาที ชมเฉพาะช่วงท่ีตนเองสนใจ ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจชม คือ ตวัผูช้มเอง เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีติดตามชมรายการ คือ 
เน้ือรายการข่าวทอ้งถ่ิน มีเน้ือหาใกลต้วั/เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิต วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับชมรายการ ส่วนใหญ่เปิด
รับชมเพ่ือตอ้งการรู้เท่าทนัเหตุการณ์ในทอ้งถ่ิน รองลงมาเพ่ือตอ้งการดูเน้ือหาท่ีไม่ไดน้ าเสนอในรายการข่าวอ่ืนๆ และเพื่อ
ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นต่างๆ ตามล าดบั 

 3. ความคดิเห็นต่อรายการข่าวท้องถิ่นทางสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัขอนแก่น  
 โดยรวม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยแยกเป็นแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นผูด้  าเนินรายการในระดบั

มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นรูปแบบและวธีิการน าเสนอ และดา้นอ่ืน ๆ    

http://www.khonkaenpoc.com/
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3.1 ดา้นผูด้  าเนินรายการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ดา้นผูด้  าเนินรายการมีบุคลิกน่าเช่ือถือและผูด้  าเนินรายการใชภ้าษาไดถู้กตอ้งชดัเจน   รองลงมาไดแ้ก่ ผูด้  าเนิน
รายการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูด้  าเนินรายการเป็นกนัเองกบัผูช้ม  

3.2ดา้นรูปแบบและวธีิการน าเสนอ ภาพรวม อยูมี่ระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มี
ความคิดเห็นในดา้นรูปแบบการน าเสนอขา่วแบบมีผูป้ระกาศอ่านข่าวในสถานีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
รูปแบบรายการน าเสนอมีความหลากหลายอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และดา้นรูปแบบรายการน าเสนอแบบรายงานข่าวจาก
พ้ืนท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก   

 3.3 ดา้นเน้ือหา ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เน้ือหาข่าวสอดคลอ้ง
กบัทอ้งถ่ินอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ มีเน้ือหาท่ีติดตามสถานการณ์ต่างๆไดดี้ และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ประเด็นข่าวมีมุมมองแปลกใหม่         

   3.4 ดา้นอ่ืน ๆ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด ในดา้นช่วงเวลาออกอากาศเหมาะสม รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความยาวของรายการเหมาะสมกบัเน้ือหา มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการจดัฉากข่าวท่ีสวยงามมีสีสนัน่าสนใจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง   
 4. ความต้องการชมรายการ “ข่าวท้องถิ่น” ทางสถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย  
    4.1. รูปแบบท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีในรายการข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย คือ ตอ้งการแบบผูป้ระกาศอ่านข่าวจากห้องส่งมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ แบบผูป้ระกาศอ่านข่าวควบคู่ไปกบั
น าเสนอสารคดีเชิงข่าว แบบผูป้ระกาศอ่านข่าวพร้อมผูส่ื้อข่าวรายงานข่าวจากพ้ืนท่ีเป็นสารคดีเชิงข่าวหรือสกู๊ปพิเศษใน
พ้ืนท่ี แบบผูป้ระกาศอ่านข่าวพร้อมเชิญผูร่้วมรายการมาสมัภาษณ์เพ่ิมเติมในรายการ แบบผูป้ระกาศข่าวเล่าข่าวหรือคุยข่าว
โดยไดข้อ้มูลจากส่ืออ่ืน ๆ และ แบบผูป้ระกาศวเิคราะห์ข่าว ในจ านวนเท่ากนั  
  4.2 เน้ือหาท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีในรายการ “ข่าวทอ้งถ่ิน” ทางสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัขอนแก่น คือ ตอ้งการใหมี้ข่าวเหตุการณ์ปัจจุบนัของทอ้งถ่ิน รองลงมาไดแ้ก่ ข่าวการศึกษา ข่าวสังคม 
และข่าวศิลปวฒันธรรม ในจ านวนเท่ากนั  
  4.3. คุณสมบติัท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการให้มีในผูป้ระกาศหรือผูอ่้านข่าว คือคุณสมบติัผูป้ระกาศข่าวท่ีมี
ความเป็นกลาง รองลงมาไดแ้ก่ เป็นผูอ้นุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น การแต่งกาย การใชภ้าษา  เ ป็นคนรุ่นใหม่/ทนัสมยั มี
ความเป็นกนัเอง ส่วนคุณสมบติัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุดคือ ผูป้ระกาศข่าวเป็นผูอ้าวโุส/มีประสบการณ์สูง  

5. การใช้ประโยชน์จากการชมรายการข่าวท้องถิ่นทางสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  จังหวัดขอนแก่น กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นการใชป้ระโยชน์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการ
น ารายการไปใชป้ระโยชน์ในระดบัมากท่ีสุดในดา้นการไดรั้บข่าวและเหตุการณ์ความเคล่ือนไหวในพ้ืนท่ี การไดน้ าหัวขอ้
หรือประเด็นในรายการไปเป็นขอ้สนทนากบัผูอ่ื้นในสังคม การไดรั้บทราบและเขา้ในสภาพปัญหาของสังคมมากยิ่งข้ึน 
กลุ่มตวัอยา่งมีการน ารายการไปใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก ในดา้นการท าให้มีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล การท าให้มีเหตุผล  มี
วจิารณญาณช่วยในการตดัสินใจเพ่ิมมากข้ึน การน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวนั การท า
ใหส้นใจแสวงหาขอ้มูลในเร่ืองต่างๆมากข้ึน การท าให้มีความรู้ การช่วยท าให้เป็นคนทนัสมยัข้ึน การไดรั้บความบนัเทิงท่ี
สอดแทรกในรายการ การน าไปใชป้ระโยชน์ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ในดา้นการท าให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีภายใน
ครอบครัว การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์  และการเป็นเพ่ือนคลายเหงา  
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6. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
6.1 ลกัษณะทางประชากรมีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อรายการข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีโทรทศัน์แห่ง

ประเทศไทย พบวา่  
 เพศชาย มีการเปิดรับรายการข่าวทอ้งถ่ินต่างจากเพศหญิง อยา่งมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเพศชายมีค่าเฉล่ีย

การเปิดรับชมสูงกวา่เพศหญิง 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้มีความคิดเห็นต่อรายการข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศ

ไทย จงัหวดัขอนแก่น ในดา้นรูปแบบ ดา้นเน้ือหา ดา้นผูป้ระกาศข่าว และดา้นอ่ืน ๆ เช่น ความยาวของรายการ ช่วงเวลาการ
น าเสนอ ระยะเวลาการออกอากาศและการจดัฉากแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน สถานภาพสมรส 
มีความคิดเห็นต่อรายการข่าวทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั  

6.2 ลกัษณะประชากรของประชาชนในจังหวดัขอนแก่นมีการใชป้ระโยชน์จากรายการข่าวท้องถ่ิน
แตกต่างกนั โดย 

 เพศท่ีแตกต่างกนั มีการใชป้ระโยชน์จากรายการข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนั  
 อายุ อาชีพ รายได้ มีการใช้ประโยชน์จากรายการข่าวท้องถ่ินแตกต่างกัน  ส่วนระดับการศึกษา มีการใช้

ประโยชน์จากรายการข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั  
 

สรุปของการวจิยัและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสรุปประเด็นส าคญัท่ีพบ ดงัต่อไปน้ี  
 1. การเปิดรับของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นต่อรายการข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีโทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัขอนแก่น  ผลการวจิยัจะพบวา่ ส่วนใหญ่เปิดรับชมรายการในระดบัปานกลางถึงนอ้ย (คือ 1-2 วนั
ต่อสัปดาห์) มีเวลาในการชมปานกลาง ( คือ 10-19 นาทีต่อคร้ัง) และเปิดรับชมเฉพาะช่วงท่ีตนเองสนใจ สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของศรชัย สันทนาคณิต(2544)ท่ีศึกษาเร่ือง”พฤติกรรมการเปิดรับรายการข่าวท้องถ่ินและความพึงพอใจของ
ประชาชนในจงัหวดัสงขลา” ท่ีสรุปวา่ ประชาชนในจงัหวดัสงขลามีการเปิดรับชมรายการข่าวทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีความถ่ีในการเปิดรับชมนอ้ย มีลกัษณะการเปิดรับชมแบบไม่แน่นอน โดยเปิดสลบัไปสลบัมากบัช่องอ่ืนเป็นส่วนใหญ่ 
และเหตุผลท่ีเลือกรับชมเพราะมีเน้ือหาท่ีใกลต้วัและเก่ียวขอ้งกับการด าเนินชีวิต อย่างไรก็ตาม เหตุผลในการชมของ
ประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น คือข่าวท่ีมีความน่าเช่ือถือกลบัเป็นเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกรับชมนอ้ยท่ีสุด ซ่ึง
หวัใจหลกัของข่าวน่าจะการมีความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัมองวา่ เน้ือหาข่าวท่ีน าเสนอความเคล่ือนไหวในพ้ืนท่ีเป็นเหตุการณ์ท่ี
ใกลชิ้ดกบักลุ่มตวัอย่างค่อนขา้งเด่นชดักว่า โดยการท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกเหตุผลการเปิดรับชมในขอ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือใน
จ านวนค่อนขา้งน้อยไม่ไดส้ะทอ้นว่า รายการข่าวทอ้งถ่ินมีความน่าเช่ือถือนอ้ย เน่ืองจากโดยทัว่ไปแลว้ข่าวท่ีมีคุณค่า คือ
ข่าวท่ีมีความทนัต่อเหตุการณ์ ความใกลชิ้ด ความขดัแยง้ ความเด่น ความต่อเน่ือง และองค์ประกอบอ่ืนๆตามแนวคิดของ
แฟง (Fang : 1968 อา้งถึงใน วิโรจน์ ประกอบพิบูล, 2541: 15)  อยา่งไรก็ตาม การน าเสนอข่าวท่ีมีความน่าเช่ือถือเป็นส่ิงท่ี
สถานีโทรทศัน์ทุกแห่งตอ้งให้ความส าคญั โดยท่ีสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัข่าวแต่ละข่าวท าไดโ้ดยการเพ่ิมบทสัมภาษณ์
บุคคลท่ีน่าเช่ือถือเขา้ไปเพ่ือให้ข่าวนั้นๆมีความน่าเช่ือถือและมีความหนกัแน่นมากยิ่งข้ึน ตามแนวคิดของ ดรุณี หิรัญรักษ ์
(2529 อา้งถึงใน วโิรจน์ ประกอบพิบูล, 2541: 16) ท่ีไดก้ล่าววา่ การน าเสนอข่าว จะตอ้งพิจารณาคุณค่าของข่าว ก่อนจะไป
ถึงผูรั้บข่าวสาร ซ่ึงข่าวจะตอ้งมี ความทนัต่อเหตุการณ์ รวดเร็ว ฉบัไว ในการรายงานเหตุการณ์ให้ผูรั้บไดท้ราบทนัที ดงันั้น
ข่าวจะตอ้งสด ใหม่ และทนัเหตุการณ์ ทั้งน้ีเพ่ือให้ผูรั้บสนใจ เน้ือหาของข่าวจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัความใกลชิ้ดของ
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เหตุการณ์โดยท่ีผูรั้บจะให้ความสนใจในข่าวท่ีตนเองมีส่วนหรือมีความใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็นการรู้จักบุคคลในข่าว 
สถานการณ์และสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในข่าว ผูรั้บจะให้ความสนใจในส่ิงท่ีใกลต้วัเอง หรือชุมชนของตวัเองมากกวา่ในส่ิงท่ี
ไกลออกไปจากตวัเอง 

ส่วนวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับข่าวทอ้งถ่ินของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ ตอ้งการรู้เท่าทนัเหตุการณ์ในทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงแมค็คอมส์(McComb) และเบคเกอร์ (Maxwell E. McCombs and Lee B. Becer, 1979) เนน้ในเร่ืองเหตุผลในการติดตาม
ข่าวสารจากส่ือมวลชนในมุมมองของผูรั้บสารเป็น 6 ประการคือ เพ่ือตอ้งการรู้เหตุการณ์ เพื่อตอ้งการค าแนะน า เพื่อน าเอา
ไปใชใ้นการสนทนา เพื่อความต่ืนเตน้ เพื่อสร้างความคิดเห็นและเพื่อความบนัเทิง อยา่งไรก็ตาม การวิจยัน้ีกลบัพบวา่ ไม่มี
กลุ่มตวัอยา่งเลือกวตัถุประสงคใ์นการรับชมในดา้นการน าขอ้มูลข่าวในรายการข่าวไปใชใ้นการประกอบอาชีพ ซ่ึงสะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งไม่ไดน้ าขอ้มูลจากรายการข่าวไปใชใ้นการประกอบอาชีพ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของสถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยซ่ึงเป็นสถานีหลกัในดา้นข่าวสาร ความรู้ และการประชาสัมพนัธ์ เพ่ือให้ประชาชนมีโอกาส
รับรู้ เกิดความรู้ความเขา้ใจ สามารถน าไปพฒันาคุณภาพชีวติและมีส่วนร่วมในการสร้างความเขม้แขง็ของสงัคม เพ่ือพฒันา
ประเทศสู่สากล และวตัถุประสงคข์องรายการข่าวทอ้งถ่ินท่ีตอ้งการน าเสนอรายการข่าวในพ้ืนท่ี เพ่ือให้ประชาชนมีโอกาส
รับรู้ สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์รอบดา้น ดงันั้น ผูว้ิจยัเสนอว่า ควรน าเสนอข่าวหรือสารคดีเชิงข่าวท่ีเป็น
ประโยชน์ในทุกสาขาอาชีพ หรือควรสอดแทรกสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ย  

2. ความคิดเห็นและความตอ้งการรายการข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยของประชาชนใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จากผลการวจิยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการรับชมรายการข่าวทอ้งถ่ินในระดบัมาก 
ในรูปแบบการน าเสนอท่ีมีผูป้ระกาศอ่านข่าวในห้องส่งนั้น อาจเน่ืองจากปัจจุบนัมีรายการข่าวท่ีน าเสนอโดยการคุยข่าว 
วิเคราะห์ข่าวจากหนังสือพิมพมี์จ านวนมาก ทุกช่วงของข่าว ซ่ึงแมว้่าจะเป็นการแสวงหาประเด็นข่าวให้ลึกลงไปเพ่ือหา
ขอ้เท็จจริงนั้น  แต่อาจท าให้ได้จ านวนข่าวท่ีน้อย ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการรับทราบข่าว อย่างไรก็ตามรูปแบบการ
น าเสนอข่าวจากพ้ืนท่ีนั้นกลบัไดรั้บความสนใจนอ้ย เน่ืองจากภาพข่าวท่ีน าเสนอในแต่ละข่าวไดส่ื้อถึงเหตุการณ์ต่างๆแลว้ 
ส่วนเน้ือหาข่าวท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก คือ เน้ือหาสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎี
การส่ือสารเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร ท่ีกล่าวว่า  การรับข่าวสารต่างๆ ผูรั้บสารย่อมมีกระบวนการเลือกสรร(Selective 
Processes) ซ่ึงแตกต่างกนั ไปตามประสบการณ์ ความตอ้งการ ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ท่ีไม่เหมือนกนัของ
แต่ละบุคคล (พีระ จีระโสภณ, 2529.) ประกอบดว้ย บุคคลต่างๆจะมีพฤติกรรมในการเปิดรับดว้ยสาเหตุต่างๆไดแ้ก่ ความ
เหงา เพราะมนุษยต์อ้งการมีเพื่อน ไม่สามารถอยูไ่ดเ้พียงล าพงัตอ้งหันมาส่ือสารกบัผูอ่ื้นความอยากรู้อยากเห็น เพราะเป็น
สัญชาติญาณของมนุษย์ท่ีต้องการจะรับรู้ข่าวสารเพ่ือตอบสนองความต้องการของตน ประโยชน์ใช้สอย(Self 
Aggrandizement)โดยรับรู้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ของตนเอง อาจจะไดรั้บความรู้ ความสนุกสนาน ความสุขกายสบายใจ 
และสาเหตุจากตวัส่ือซ่ึงมีลกัษณะกระตุน้ ช้ีน า ท าให้ผูรั้บข่าวสารตอ้งการไดรั้บข่าวสารนั้นๆ ส่วนเน้ือหาท่ีประเด็นข่าวมี
มุมมองแปลกใหม่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดนั้น  กองบรรณาธิการควรหาเน้ือหาหรือประเด็น
แปลกใหม่มาน าเสนอในรายการข่าวท้องถ่ิน ในดา้นผูป้ระกาศข่าวท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัต ่าสุด คือ ผูด้  าเนิน
รายการน าเสนอข่าวเป็นกลาง ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากมีการรับรู้วา่ผูป้ระกาศข่าวเป็นผูน้ าเสนอเน้ือหาข่าวไม่เป็นกลาง แต่ในค
ความเป็นจริงแลว้ ผูป้ระกาศท าหนา้ท่ีเป็นเพียงผูอ่้านข่าวตามบทข่าวเท่านั้น ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่ ถา้หากบทข่าวมีความไม่
เป็นกลาง เม่ือผูป้ระกาศข่าวอ่านข่าวออกไปประชาชนจึงรับรู้ว่า ผูป้ระกาศข่าวมีความเป็นกลางต ่า ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอว่า 
ผูส่ื้อข่าวควรน าเสนอข่าวรอบด้าน มีความเป็นกลางในการน าเสนอข่าวมากข้ึนโดยส่ือสารผ่านเน้ือหาข่าว ซ่ึงกอง
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บรรณาธิการข่าวตอ้งใหค้วามส าคญัในการรีไรท์ข่าวก่อนน าเสนอให้มากข้ึน นอกจากน้ี ในดา้นอ่ืนๆ ท่ีตอ้งมีการปรับปรุง
ไดแ้ก่ การจดัฉากท่ีสวยงาม มีสีสนัน่าสนใจ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัต ่าสุด  

3. การใชป้ระโยชน์จากรายการข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัขอนแก่นของประชาชน
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  
 ผลการวจิยัพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีการใชป้ระโยชน์จาก
รายการข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัขอนแก่นมาก  ส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ชร้ายการข่าวทอ้งถ่ินเพ่ือ
ความบนัเทิงหรือพกัผอ่น เช่น ใชร้ายการเป็นเพ่ือคลายเหงา ติดตามชมเพ่ือเป็นการใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ ช่วยให้เป็น
คนทนัสมยั หรือแมแ้ต่เพ่ือให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีในครอบครัว แต่การใชป้ระโยชน์จากรายการข่าวทอ้งถ่ินของกลุ่ม
ตวัอยา่งนั้นกลบัเนน้ไปท่ีสาระท่ีไดจ้ากรายการข่าวทอ้งถ่ินเป็นเร่ืองใกลต้วั ตอบสนองความตอ้งการ สามารถน าไปประยกุต ์
หรือปรับปรุงใหเ้กิดประโยชน์แก่ตวัของประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัผลการศึกษาปัญหาพิเศษของภูมิชาย  พงษป์ระภาพนัธ์
(ภูมิชาย  พงษ์ประภาพนัธ์, 2550) เร่ือง”การประเมินรายการข่าวท้องถ่ินของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
จงัหวดัล าปาง” พบวา่  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นวนัเวลาออกอากาศมากท่ีสุด รองลงมา ประเด็นท่ีน าเสนอ ดา้นการตรง
ตามความต้องการของผูฟั้งและด้านตรงความต้องการของกลุ่มชุมชน เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวนั-เวลา
ออกอากาศมีความพึงพอใจสูงสุด ดา้นประเด็นท่ีน าเสนอ พอใจมากท่ีสุดในขอ้สด ทนัเหตุการณ์ และผลการวิจยัของวิมล
พรรณ อาภาเวท (วมิลพรรณ อาภาเวท, 2552) ท่ีไดศึ้กษาการเปิดรับข่าวสาร การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อข่าวสาร
พลงังานทางเลือก ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารเปิดรับส่ือหรือข่าวสาร แตกต่างกนัไปดว้ย และยงั
มีการน าข่าวท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ี จากแนวคิดของ แชรม (Schramm อา้งถึง ในสมภพ ติ
รัตนประคม 2542: 17) ท่ีไดก้ล่าววา่ การประเมินสาร ส่งผลต่อประโยชน์ในการรับข่าว เพ่ือสนองจุดประสงคข์องแต่ละ
บุคคล ทั้งน้ี ตอ้งข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการน าไปใชเ้ป็นหลกั ดงันั้นส่ือมวลชนของทางสถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัขอนแก่น จึงควรแสวงหา เน้ือหาสาระของข่าวสาร เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ และตรงกับวตัถุประสงค์ของ
ประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บให้ไดม้ากท่ีสุด ผลจากการตอบรับและการใชป้ระโยชน์จากรายการข่าวทอ้งถ่ินจึงอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบั ชวรัตน์ เชิดชยั (ชวรัตน์ เชิดชยั , 2527: 170) ท่ีไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชาชนนั้น 
เกิดจากประโยชน์ใชส้อย ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ ประชาชนในฐานะท่ีเป็นผูรั้บข่าวสารจึงตอ้งแสวงหาและใชข้่าวสารท่ีไดม้า เพ่ือ
ช่วยใหต้นเองไดรั้บความสะดวกสบาย รวมทั้งเกิดความสนุกสนานบนัเทิง  
         4. สมมติฐาน ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นท่ีมีความแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นและการใช้ประโยชน์ต่อรายการข่าวท้องถ่ินทางสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยแตกต่างกัน จากผลการ
ทดสอบสมมติฐานช้ีให้เห็นวา่  เพศชายมีความความคิดเห็นในการเปิดรับรายการข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัขอนแก่นมากกวา่เพศหญิง เน่ืองจากเพศชายสนใจเปิดรับชมข่าวท่ีเนน้เหตุการณ์ต่างๆมากกวา่ความ
บนัเทิง ซ่ึงแตกต่างจากเพศหญิงท่ีช่ืนชอบในการเปิดรับข่าวบนัเทิงมากกวา่  ทั้งน้ีความคิดเห็นในการเปิดรับชมรายการข่าว
นั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะพ้ืนฐานของแต่ละบุคคลท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด  เช่น เพศ และลกัษณะต่าง ๆ ของสถานการณ์ บุคคล และ
ส่ิงอ่ืน ๆ รวมทั้งประสบการณ์ เช่น ประสบการณ์ในการเรียนรู้ทางการศึกษา ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าว ส่งผลให้ทศันคติ หรือ
ความคิดของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจะสะทอ้นออกมาเป็นการตดัสินใจเปิดรับชมต่อไป สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ศกัด์ิ สุนทรเสณี (ศกัด์ิ สุนทรเสณี, 2531: 2) ท่ีไดก้ล่าววา่ ทศันคติเป็นการเช่ือมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคล ข้ึนอยู่
กบัการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นท่ีไดรั้บมา กล่าวคือ ทศันคติเป็นความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อ
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ส่ิงต่าง ๆ โดยมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ รวมทั้งความพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมเฉพาะอยา่ง ซ่ึงพฤติกรรมส่วนหน่ึง คือ
การเลือกวา่จะเปิดรับชมรายการหรือไม่ 

 ส่วนการใชป้ระโยชน์จากรายการข่าวทอ้งถ่ินทางสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัขอนแก่น 
ของกลุ่มตวัอย่างนั้นจะเห็นไดว้่าไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็ตามมีการใช้ประโยชน์จากรายการข่าวท้องถ่ินท่ีไม่แตกต่างกัน 
สอดคลอ้งกบัเสรี  วงษม์ณฑา(2533) ในทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และการตอบสนอง เป็นทฤษฎีวา่ดว้ยผูฟั้งผูอ่้านท่ีแสวงหา 
คน้หาข่าวสารดว้ยวตัถุประสงคท่ี์จะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง แรงจูงใจในการเปิดรับสารคืออะไร เม่ือเขาไดรั้บ
สารนั้นแลว้เขาน าไปใชท้ าอะไรหรือไปใชป้ระโยชน์อะไร เช่น ติดตามความเป็นไปของบา้นเมือง หาทางปฏิบติัตนเอาไป
พูดคุย สร้างความต่ืนเตน้สนุกสนาน เพราะไดรั้บการสนับสนุนความคิดของตนเอง ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือหญิงก็
น าไปใชป้ระโยชน์ไม่แตกต่างกนั (เสรี วงษม์ณฑา, การเลือกปัญหาส าหรับการวจิยัการส่ือสาร, 2546)  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อาย ุอาชีพ รายได ้แตกต่างกนัมีการใชป้ระโยชน์จากรายการข่าวทอ้งถ่ินก็ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัอลิสา  วีรพฒันกุล ท่ี
ศึกษาเร่ือง” การเปิดรับข่าวสารความรู้ ความตระหนักและการปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนเดินเท้าในเขต
กรุงเทพมหานคร”(อลิสา  วรีพฒันกลุ, 2540) ท่ีพบวา่ ผูรั้บข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากส่ือใดนั้น ยอ่มเป็นไปตามบทบาท 
และสถานภาพในสังคมของผูรั้บสารและเหตุผลในการรับข่าวสาร และข่าวสารท่ีเขา้ถึงความสนใจของผูรั้บสารจะมี
แนวโนม้ท่ีจะท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน และแนวคิดของซ่ึง แชรม (scharamm อา้งถึง ในสมภพ ติรัตนะประ
คม 2542: 17) ท่ีไดก้ล่าววา่ ประสบการณ์ท าใหก้ารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนั การประเมินข่าวสาร ประโยชน์ของข่าวสาร
เพื่อสนองจุดประสงคข์องตน ภูมิหลงัแตกต่างกนั  การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม ท าให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการ
เลือกรับส่ือ เน้ือหาข่าวสาร โดยทศันคติ เป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและการตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือข่าวสาร ส่ิงเหล่าน้ี
เป็นพฤติกรรมดา้นลกัษณะของแต่ละบุคคล เพ่ือเป็นขั้นตอนในการใชป้ระโยชน์ ท่ีแตกต่างกัน ส่วนระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั ผลวิจยักลบัพบวา่มีการใชป้ระโยชน์จากรายการข่าวทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากระดบัการศึกษาของแต่ละ
บุคคลย่อมส่งผลกบัความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความตอ้งการในการน าส่ือไปใชแ้ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบันันทิดา 
โอษฐกรรมท่ีศึกษาเร่ือง”การเปิดรับข่าวสาร การใชป้ระโยชน์ละความพึงพอใจรายการข่าวภาคเชา้ทางโทรทศัน์ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” (นนัทิดา  โอษฐกรรม, 2547) พบวา่ การศึกษาของผูรั้บสารท าให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรม
การส่ือสารท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยผูท่ี้มีการศึกษาสูงหรือมีความรู้ดีมกัจะไดเ้ปรียบในการท่ีจะเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะคน
เหล่านน้ีมกัจะมีความรู้กวา้งขวาง เขา้ใจศพัทม์าก และมีความเขา้ใจสารไดดี้ เม่ือรับสารไดม้ากก็มกัจะน าไปใชป้ระโยชน์ได้
มากกวา่ ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษานอ้ย รับสารไดน้อ้ย เน่ืองจากไม่เขา้ใจและจะใชป้ระโยชน์จากข่าวเฉพาะในส่วนท่ี
ตนเองเขา้ใจและน าไปใชป้ระโยชน์ในอาชีพของตนเป็นส่วนใหญ่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวจิยัในคร้ังนี ้
 1. ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนในการก าหนดประเด็น ควรจะก าหนดแนวทางและเน้ือหาข่าวสารท่ีน าเสนอในรายการ
ข่าวทอ้งถ่ินให้มีการน าเสนอข่าวรอบดา้น เพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือและมีความเป็นกลางมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากขอ้มูลเชิง
ประจกัษพ์บวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่รายการข่าวทอ้งถ่ินมีดา้นดงักล่าวเกิดข้ึนนอ้ย 
 2. รายการข่าวทอ้งถ่ินควรเพ่ิมเน้ือหาสาระใหมี้ความหลากหลาย เพ่ือให้ครอบคลุมผูช้มรายการข่าวทอ้งถ่ินทัว่ไป
และผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม รวมทั้งเพ่ิมเน้ือหาสาระท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินใหม้ากข้ึน เน่ืองจากมีความใกลชิ้ดกบัผูช้มในระดบัท่ีมาก 
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 3. รายการข่าวทอ้งถ่ินควรสอดแทรกสาระส าคญัต่าง ๆ ในเน้ือสาร ดา้นอาชีพ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา 
เพ่ือใหป้ระชาชนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์เก่ียวกบัตนเองเพ่ิมมากข้ึน 
 4. รายการข่าวทอ้งถ่ินควรศึกษาหาวตัถุประสงค์ความตอ้งการข่าวสารดา้นต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน เพ่ือให้สามารถผลิต
รายการท่ีสอดคลอ้งกบัในการรับข่าวสารทอ้งถ่ินเพ่ิมข้ึน  
 5. รายการข่าวทอ้งถ่ินควรหาวธีิการโนม้นา้วจิตใจใหป้ระชาชนมีการเปิดรับข่าวสารทอ้งถ่ินเพ่ิมมากข้ึน เช่น การ
แทรกกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการเปิดรับข่าวสาร การแจง้ข่าวสารท่ีครอบคลุมความตอ้งการในการรับข่าวสารทอ้งถ่ินของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี  
 
  ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  
 1.  ควรมีการศึกษาการสร้างอตัลกัษณ์ ท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของรายการข่าวท้องถ่ิน เพ่ือให้การจดัท ารายการมี
เอกลกัษณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินใหม้ากข้ึน 
 2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าเสนอข่าวสารและทศันคติของผูรั้บข่าวสาร หรือประชาชนในทอ้งถ่ิน เพ่ือการ
น าเสนอข่าวสารและความคิดเห็นตามความตอ้งการของผูรั้บข่าวสาร หรือประชาชนในทอ้งถ่ิน 
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